Zatacznik Nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest:

Swiadczenie w okresie od dnia 01.04.2026 r. przez okres 36 kolejnych miesiecy kalendarzowych w
imieniu Gminy Miejskiej Krakow — Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie ustugi windykacji
i egzekucji naleznosci z tytutu nieuregulowanych oplat dodatkowych i naleznosci przewozowych: za
przejazd bez waznego biletu, za brak dokumentu uprawniajacego do ulgowego lub bezplatnego
przejazdu, za naruszenie przepisOw o zabieraniu ze soba do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za
zatrzymanie lub zmiang trasy pojazdu, a takze optat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych
od pasazerow KMK, ktorym zostaly wystawione wezwania do zaplaty, odsetek ustawowych za
opoOznienie i kosztéw, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie i zalacznikach stanowiacych
integralng jej cze$¢, w tym rowniez kontynuacja niezakonczonej przed datg rozpoczecia Swiadczenia
ustug na podstawie umowy windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytulu wystawienia wezwan
do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia
31 marca 2026 1.

Wykonawca otrzyma akta spraw niezakonczonych od Zamawiajacego lub dotychczasowego
wykonawcy ustugi w tym zakresie w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni od daty rozpoczecia
$wiadczenia uslug w ramach niniejszego zamowienia.

1. Prowadzenie windykacji naleznoS$ci

1.1. Wykonawca prowadzi¢ bedzie windykacje naleznosci z tytulu nie uregulowania optat
dodatkowych 1 naleznosci przewozowych we wilasnym zakresie wedlug nastepujacych
etapow:

a) Etap 1 - przypominawczy - skierowanie do pasazera (dtuznika) listem zwykltym
przypomnienia wzywajacego do uregulowania naleznosci wzgledem Zamawiajacego,

b) Etap 2 - przedsadowy - skierowanie do pasazera (dtuznika) listem poleconym
przedsagdowego wezwania do zaptaty wzywajacego do uregulowania naleznosci
wzgledem Zamawiajgcego,

c) Etap 3 - sadowy — skierowanie do sagdu w imieniu Gminy Miejskiej Krakow pozwu o
zaptate przeciwko dtuznikowi celem zasadzenia nieuregulowanej naleznosci glownej,
odsetek i zwrotu kosztow oraz reprezentowanie Gminy w tym postepowaniu az do jego
prawomocnego zakonczenia, a w razie nieuregulowania naleznosci wynikajacych z tego
orzeczenia — réwniez skierowanie do sgdu w imieniu Gminy Migjskiej Krakoéw wniosku
o nadanie prawomocnemu orzeczeniu klauzuli wykonalnosci,

d) Etap 4 - przedegzekucyjny - skierowanie do pasazera (dluznika) listem poleconym
przedegzekucyjnego wezwania do zaptaty nalezno$ci po nadaniu orzeczeniu sgdowemu
klauzuli wykonalnosci,

e) Etap 5 — egzekucyjny - skierowanie do komornika sgdowego wniosku o wszczecie
egzekucji 1 reprezentowanie Gminy Miejskiej Krakow w tym postepowaniu az do jego
prawomocnego zakonczenia.



Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustug w ramach etapu 3 i 5 przez osoby posiadajace
uprawnienia do wykonywania zawodu adwokata lub radcy prawnego, zgodnie z ustawg z dnia 26
maja 1982 r Prawo o adwokaturze (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1564 z p6zn. zm.) lub ustawa z dnia 6
lipca 1982 o radcach prawnych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 499 z pézn. zm), wskazane w zalgczniku
nr 1c do Umowy, z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
ustawa o radcach prawnych, ustawa Prawo o adwokaturze oraz zgodnie z etyka zawodowa.

1.1a Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

a) prowadzenie spraw dotyczacych upadtosci dtuznika, w tym terminowe zglaszanie
wierzytelno$ci Zamawiajacego do masy upadtosciowej dtuznika,

b) prowadzenie spraw zwigzanych z poszukiwaniem spadkobiercéw zmartych dtuznikow,
a nastgpnie podejmowanie wobec ustalonych spadkobiercow  czynnosci
windykacyjnych,

c) przyjmowanie od pasazerow (dtuznikéw) wnioskow dotyczacych udzielenia ulgi na

podstawie aktualnie obowigzujacej uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie
szczegotowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w splacie naleznos$ci pienieznych
majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakéw lub jej
jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organdéw do tego uprawnionych i
przygotowanie dokumentacji dotyczacej tych wnioskow dla Zamawiajacego (procedura
ZTP-9), analiza kondycji finansowej dluznika, analiza sytuacji bytowo-socjalnej
dhuznika wstrzymanie procesu windykacji naleznosci w uzasadnionych przypadkach,
w uzgodnieniu z Zarzadem

d) kierowanie wnioskow o ustalenie adresu pobytu/zamieszkania dtuznikéw -
cudzoziemcoéw do Urzedu ds. Cudzoziemcow.

e) kierowanie do sadu wnioskow o ustanowienie kuratora dla dluznika nieznanego z
migjsca pobytu i reprezentowanie Gminy w tym postepowaniu.

1.1b Pierwsze wezwanie do zaptaty (przypomnienie, o ktérym mowa w pkt.1.1 lit. a), powinno
by¢ wystane do dtuznika nie wczesniej niz po uplywie 7 dni i zarazem nie pdzniej niz przed
uplywem 14 dni od uptywu terminu zaplaty optaty dodatkowej, wskazanej w wezwaniu do
zaplaty. Wszystkie wplaty dokonane po podjeciu tego dziatania przez Wykonawce sg
traktowane jako wptaty dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy.

1.2 W terminie od 45 do 90 dni od dnia wystawienia/wrgczenia dtuznikowi wezwania do zaptaty
Wykonawca dokonuje wpisu dtuznika do Krajowego Rejestru Dhugdéw oraz do Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor, w przypadku niedokonania wptaty przez dtuznika. Wpisy beda
dokonywane na podstawie odrgbnych uméw zawartych pomigdzy Zamawiajacym a
wskazanymi podmiotami. Koszty miesigcznego abonamentu z tego tytulu zostang nastgpnie
refakturowane na Wykonawce. Na dzien opublikowania ogloszenia o niniejszym zamowieniu
miesigczne koszty abonamentu z tego tytutu wynosza odpowiednio 300 zI netto (za wpis w
KRD) oraz 500 zt netto (za wpis do BIG Info Monitor). W przypadku gdy pasazer odmowit
przyjecia wezwania do zaptaty w trakcie kontroli Wykonawca jest zobowigzany na etapie 2
przedsadowym poinformowa¢ go w tresci wezwania do zaptaty o mozliwos$ci wpisania
zadluzenia do Krajowego Rejestru Dtugdéw i BIG Info Monitor.

1.3 Do realizacji zadan objetych zakresem umowy Wykonawca wykorzystywat bedzie
licencjonowane przez Zamawiajacego oprogramowanie do obshugi procesu windykacji
cywilnych naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do =zaplaty, zintegrowane
z oprogramowaniem terminali mobilnych, zainstalowanym na stanowiskach Wykonawcy oraz



na stanowiskach zlokalizowanych w siedzibie Zarzadu lub dostepne zdalnie przez sie¢
internetowg badz tez rownolegle inne oprogramowanie Wykonawcy pod warunkami ujgtymi
W umowie. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie obowigzywania umowy moze dokona¢ zmiany
oprogramowania wykorzystywanego do obslugi procesu windykacji naleznosci z tytutu optat
dodatkowych i nalezno$ci przewozowych, jak rowniez odsetek 1 kosztow.

1.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezposredniego zdalnego dostepu do odpowiednich
modulow systemu, o ktorym mowa w pkt 1.3, a takze do monitorowania efektywnosci
prowadzonej przez Wykonawce windykacji i egzekucji nalezno$ci z tytulu wystawienia optaty
dodatkowej i nalezno$ci przewozowych.

1.5 W przypadku umorzenia postepowania egzekucyjnego przez komornika sadowego,
Wykonawca zobowigzany jest w okresie wymagalnosci nalezno$ci skierowa¢ powtdrnie sprawe
dotyczaca naleznos$ci na droge postepowania egzekucyjnego.

1.6 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania biura obstugi pasazerow zapewniajgcego
mozliwos¢:
1) dokonywania przez pasazerow wptat z tytutu zadluzenia - gotéwka lub kartg platnicza
(w kasie optat dodatkowych),

2) przyjmowania wnioskow o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci, przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, odwotan i skarg pasazeréw KMK dotyczacych dziatania
Wykonawcy,

3) uzyskania informacji na temat postepowania windykacyjnego/egzekucyjnego
prowadzonego wobec pasazera,

4) obstugi 0sob o obnizonej mobilnosci oraz specjalnych potrzebach w zakresie okreslonym
W umowie.

1.7 Lokalizacja biura obstugi pasazerow, powinna zapewnia¢ dobra dostgpno$¢ komunikacyjng i
wymaga akceptacji Zarzadu. Zaleca si¢ aby biuro obstugi pasazera znajdowalo si¢ na terenie
Krakowa, przy czym wymaga si¢ by znajdowato si¢ ono nie dalej niz w obrebie 111 obwodnicy
Krakowa. Biuro obstugi pasazeréw ma dziata¢ w dni robocze w godz. 8.00-16.00, a co najmnigj
raz w tygodniu w godz. 10.00-18.00 i obslugiwaé pasazerow stacjonarnie, telefonicznie
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej i ustugi e-Doreczenia.

1.8 Wykonawca jest zobowigzany na uzasadniony wniosek Zarzadu do dokonywania zmian
odno$nie warunkéw dzialania biura obslugi pasazera, w tym w szczegdlnosci godzin jego
funkcjonowania.

1.9 W celu ustalenia adresu zamieszkania dluznikéw, w stosunku do ktéorych Wykonawca bedzie
podejmowatl czynnosci windykacyjne lub egzekucyjne objete zapisami umowy, Wykonawca
bedzie mogt zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o udostepnienie danych z bazy
PESEL. Dane przekazane przez Zarzad beda uzupeliane przez Wykonawce — w
systemie/oprogramowaniu wspomagajacym windykacje, o ktorym mowa powyzej w pkt. 1.3.

1.10 Pozew do sadu celem zasadzenia nieuregulowanej naleznosci powinien by¢ zlozony przez
Wykonawcee w imieniu Gminy Miejskiej Krakéw nie pdzniej niz w ciggu 6 miesigcy od daty
natozenia optaty dodatkowej. Ztozenie przez Wykonawce do sadu pozwu nieoptaconego lub
nienalezycie oplaconego zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami bedzie stanowito
niewykonanie przedmiotowego obowigzku Wykonawcy.

1.11 Pozew sadowy w pierwszej kolejnosci nalezy skierowaé na droge postgpowania sgdowego
poprzez system teleinformatyczny EPU — Elektroniczne Postgpowanie Upominawcze.



1.12 Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztow i wydatkéw zwigzanych z
realizacjg Przedmiotu umowy.

1.13 W przypadku wptywu do Wykonawcy jakiejkolwiek korespondencji dotyczacej wykonania
przedmiotu zamowienia po dniu 31.03.2029 r. Wykonawca, na swoj koszt, zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego, przesytajac mu skan lub fotokopi¢ danej
korespondencji w terminie 1 dnia roboczego od dnia jej otrzymania oraz do przekazania
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od dnia jej otrzymania oryginatu takiej korespondencji.

1.14 Zamawiajacemu w kazdej chwili przystuguje prawo do wycofania konkretnych
wierzytelnosci zleconych do windykacji w ramach umowy.



